ini
i la Fuddeipuis

AL

ESTATISTICA DA PESQUISA DE SATISFACAO DO 12 SEMESTRE DE 2022

1 - Facilidade de acesso ao PREVINI:
2- Tempo despendido na espera pelo atendimento:

®OOOO

3- Cordialidade por parte da recepgdo:

BOOOQ

4- Como avalia o atendimento recebido:
OO0
5- Explicagdes com relagdo a divida apresentada:

OO0

6- Sugira como melhorar o atendimento:

62,5% MUITO SATISFEITOS - 25% Pouco satisfeitos

75 % MUITO SATISFEITOS - 18,5% Pouco Satisfeitos

81,25 % MUITO SATISFEITOS - 18,75% Satisfeitos

81,25 % MUITO SATISFEITOS - 18,75 Satisfeitos

75 % MUITO SATISFEITOS - 6,25% Pouco Satisfeitos

92% acham o atendimento MUITO BOM, CORISIAL E EFICIENTE
98% PARABENIZAM A QUALIDADE DO ATENDJMENTO.
92% Registraram que nao ha o que sugerir dejvido ao excelente atendimento.

SUGESTOES: 4% Sugerem um espago ho pétio interno do PREVINI, para que os
aposentados e pensionistas possam aguardar o horario de atendimento em
seguranca. 4% Sugerem maior numero de funcionarios para a abertura de
processos, para diminuir o tempo de espera no setor de Protocolo, 4% Sugerem que
What’sApp € o melhor acesso para o aposentédo e pensionista.

O PREVINI AGRADECE A SUA PARTICIPACAO

Nova Iguagu, 12 de setembro de 2022.
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