ESTATISTICA DA PESQU

1 - Facilidade de acesso ao PREVINI:

SUADIORORS)
2- Tempo despendido na espera pelo atendimento:
POOOO

3- Cordialidade por parte da recepgéo:

OO0

4- Como avalia o atendimento recebido:
OO

5- Explicagdes com relagdo a duvida apresentada:
&

6- Sugira como melhorar o atendimento:

100% MUITO SATISFEITOS

90 % MUITO SATISFEITOS 10% POUCO SATISFEITOS*

100% SATISFEITOS

100% SATISFEITOS

100% SATISFEITOS

90% acham o atendimento MUITO BOM, CORDIAL E EFICIENTE

* 10% Reclamaram do tempo de espera para atendimento no setor do Protocolo.
Cabe salientar que devido ao Protocolo de atendimento COVID/19 (PANDEMIA) o
setor atende um(1) requerente por vez, prezando pela saide e seguranca de seus
beneficiarios e funcionarios, o que torna o tempo de espera naturalmente um pouco
mais moroso que o praticado anteriormente pelo PREVINL.

98% PARABENIZAM E AGRADECEM O EXCELENTE ATENDIMENTO. FUNCIONARIOS
ATENCIOSOS.

OBS: ELOGIAM O AMBIENTE LIMPO, ORGANIZADO E AGRADAVEL.

90% Registraram que nio ha o que sugerir devido ao excelente atendim:

O PREVINI AGRADECE A SUA PARTICIPACAO
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