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ESTATISTICA DA PESQUISA DE SATISFACAO DO 3¢ TRISMESTRE DE 2019
1~ Facilidade de acesso ao PREVINI:
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2- Tempo despendido na espera pelo atendimento:
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3- Cordialidade por parte da recepgdo:
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4- Como avalia o atendimento recebido:
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5- Explicacbes com relagdo a davida apresentada:
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100% SATISFEITOS

80% MUITO SATISFEITOS 20% POUCO SATISFEITOS

92% MUITO SATISFEITOS 8% POUCO SATISFEITOS

100% SATISFEITOS

100% SATISFEITOS

6- Sugira como melhorar o atendimento:
92% acham o atendimento MUITO BOM, CORDIAL E GENTIL
7- Espaco para registrar elogios, reclamagées ou outras sugestdes:

98% ELOGIAM O EXCELENTE ATENDIMENTO.

90% Registraram que néo ha o que sugerir devido ao excelente atendimento.

O PREVINI AGRADECE A SUA PARTICIPACAO

Nova Iguagu, 07 de outubro de 2019. /
Alessandra de Moraes Kohler

Assistente SOCI ! Diretor de Beneficios
Mat. n? 50 100.011-5  PREVINI Matr.: 11/100.028-3 - PREVINI

“Pela experiéncia de vida ndo conheco lugar nenhum onde o aposentado é tio respeitado e valorizado.
Parabéns ao PREVINIL.”

Telmo Mat. 6730915



