o 5o NovaIGUAGU
ESTATISTICA DA PESQUISA DE SATISFACAO DO 22 TRISMESTRE DE 2019

1 - Facilidade de acesso ao PREVINI:

SYSRSAOR®,

2- Tempo despendido na espera pelo atendimento:

®OOOO

3- Cordialidade por parte da recepgao:

B0

4- Como avalia o atendimento recebido:

OOV

5- Explicagdes com relagdo a duavida apresentada:

OOV

100% SATISFEITOS

100% SATISFEITOS

99% SATISFEITOS

100% SATISFEITOS

100% SATISFEITOS

6- Sugira como melhorar o atendimento:

99% acham o atendimento MUITO BOM, CORDIAL E GENTIL

7- Espago para registrar elogios, reclamacées ou outras sugestoes:

99% ELOGIAM O EXCELENTE ATENDIMENTO.

90% Registraram que nio ha o que sugerir devido ao excelente atendimento.
1 Pessoa registrou insatisfacéo por ter caido na Malha Fina da RF.

SUGESTAO: PARCERIA NA VENDA DE IMOVEIS (CASA PROPRIA) COM VALORES
ACESSIVEIS AOS APOSENTADOS.

O PREVINI AGRADECE A SUA PARTICIPACAO

Nova Iguagu, 23 de ]ULHO de 2019.
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