V- de NOVAIGUAGH

ESTATISTICA DA PESQUISA DE SATISFACAO DO 12 TRISMESTRE DE 2019

1 — Facilidade de acesso ao PREVINI:

OO0

2- Tempo despendido na espera pelo atendimento:

OO0

3- Cordialidade por parte da recepgdo:

OO0

4~ Como avalia o atendimento recebido:

OO

5- Explica¢bes com relagdo a duvida apresentada:

OO0

100% SATISFEITOS

100% SATISFEITOS
100% SATISFEITOS
100% SATISFEITOS

100% SATISFEITOS

6- Sugira como melhorar o atendimento:

100% acham o atendimento MUITO BOM, CORDIAL E GENTIL

7- Espago para registrar elogios, reclamagdes ou outras sugestdes:

100% ELOGIAM O EXCELENTE ATENDIMENfO.

90% Registraram que nio ha o que sugerir devido ao excelente atendimento.

10% Registraram satisfacéo com a educacio e a paciéncia dos funcionarios e com
a limpeza do ambiente.

O PREVINI AGRADECE A SUA PARTICIPACAQ ,
Nova Iguacu, 25 de MARCO de 2019};7 /
/ Nessahd®
/ A essandra de Mordes Kohier

i d Assistente Soki
Marcello Rayfifndo@e S. Cardoso A ¢ Social
Diretor de Beneficios Mat. n 10/100.011-5 - PREVINI
Matr.: 11/100.028-3 - PREVINI




