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ESTATISTICA DA PESQUISA DE SATISFACAO DO 2¢ SEMESTRE DE 2017

1 Vol doda An .
1 — Facilidade de acesso ac PREVINI:

OO0

77% SATISFEITOS - 23% NAO SATISFEITOS -
PREFEREM A SEDE NO CENTRO DE NOVA IGUACU

2- Tempo despendido na espera pelo atendimento:

®OBOQ

100% SATISFEITOS

3- Cordialidade por parte da recepgdo:

AOOOO

400% SATISFEITOS

4- Como avalia o atendimento recebido:

POOOO
100% SATISFEITOS

5- Explicagdes com relagdo a davida apresentada:

OO0

99% SATISFEITOS - 1% NAO SATISFEITOS
6- Sugira como melhorar o atendimento:
70% sugerem que O contra cheque volte a ser enviado as residéncias
99% acham o atendimento MUITO BOM, CORDIAL E GENTIL

=- Espago para registrar elogios, reclamagdes ou outras sugestoes:

75% Elogiam e sugerem que todas as Secretarias Municipais copiem o
exemplo do PREVINI, quanto a exceléncia do atendimento ao segurado.

25% ELOGIAM O EXCE?ENTE ATENDIMENTO AOS PORTADORES DE
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